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Avant-propos

Chaque année, ’Observatoire du Crédit et de I’Endettement est chargé, par la Région wallonne,
d’organiser et de dispenser la formation spécialisée a la médiation de dettes a 1’intention des
travailleurs sociaux.

Cette formation comprend 7 modules répartis sur 8 journées portant sur la prise en charge d’un
dossier en médiation de dettes, 1’accueil et la communication, le budget, I’analyse et la
détermination de I’endettement, 1I’¢laboration et la négociation d’un plan d’apurement et enfin
le reglement collectif de dettes.

L’objectif poursuivi est de proposer un enseignement qui se veut, a la fois, complet et proche
de la pratique du médiateur de dettes.

Dans le cadre de cette formation, 1’Observatoire du Crédit et de I’Endettement a le plaisir de
mettre a votre disposition la nouvelle édition du « Manuel de la médiation de dettes ».

Vous trouverez dans cet ouvrage, une table des matiéres, une contribution écrite, un lexique et
divers schémas et tableaux récapitulatifs pour chaque module proposé! vous permettant ainsi
de disposer d’un document complet, instructif et d’outils adaptés.

En outre, cette formation se termine par une journée? consacrée a 1’analyse et a la résolution de
divers cas pratiques en lien avec les différentes matiéres exposées.

L’ensemble des formateurs de 1’Observatoire, des experts et des intervenants veillent a vous
dispenser des prestations de qualité, dans une approche privilégiant la pratique et I’interactivitg,
et ce dans une ambiance dynamique et conviviale.

En vous remerciant pour la confiance accordée, nous vous souhaitons une agréable formation
riche en enseignements et en échanges.

L’équipe de I’Observatoire du Crédit et de I’Endettement

1 A ’exception du module consacré aux aspects relationnels de la médiation de dettes. En effet, le support écrit pour le module « Accueillir et
communiquer » sera distribué par le formateur le jour de la formation.
2 Module 7 : Récapitulatif, mises en situation et évaluation.
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1. Introduction

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.

Le cadre légal

En quelques chiffres, le RCD en 2017

Les objectifs

Le positionnement des magistrats

La chronologie des différentes étapes de la procédure

2. Admissibilite a la procédure en réglement collectif de dettes

2.1.

Les conditions d’admissibilité

2.1.1. Etre une personne physique

2.1.2. Avoir le centre de ses intéréts principaux en Belgique

2.1.3. Ne pas ou ne plus avoir la qualité d’entreprise

2.1.4. Présenter un endettement durable et structurel

2.1.5. Ne pas avoir manifestement organisé son insolvabilité

2.1.6. Ne pas avoir été révoqué dans le cadre d’une procédure en
reglement collectif de dettes antérieure

2.1.7. Labonne foi procédurale

2.2. Larequéte en reglement collectif de dettes

2.3.
2.4.

2.2.1. Les généralités
2.2.2. Larédaction de la requéte
2.2.3. L’examen de la requéte

L’ordonnance d’admissibilité

Les voies de recours

2.4.1. Qui peut faire appel ?

2.4.2. Qui doit étre mis a la cause ?

2.4.3. A qui I’arrét est-il communiqué ?
2.4.4. Qu’en est-il de la tierce opposition ?
2.4.5. Qui peut former tierce opposition ?
2.4.6. Qui doit étre mis a la cause ?
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2.5. L’enregistrement de 1’avis de réglement collectif de dettes 300
2.5.1. Le fichier central des avis de saisies, de délégation, de cessions et 301
de reglement collectif de dettes

2.5.2. La Centrale des crédits aux particuliers (CCP) 301
2.5.3. La commission des jeux de hasard 302
2.5.4. Le futur registre central des réglements collectifs de dettes 302

2.6. Les effets de I’ordonnance d’admissibilité 303
2.6.1. Le concours entre les créanciers 303
2.6.2. L’indisponibilité du patrimoine du débiteur 303
2.6.3. Lasuspension du cours des intéréts 304
2.6.4. La suspension des voies d’exécution 305
2.6.5. La suspension de ’effet des cessions de créances 306
2.6.6. La suspension des mesures d’exécution a l’égard des slretés 306

personnelles
2.6.7. Lasuspension de la prescription 307
2.6.8. La suspension des procédures d’octroi de délais de grace et de 307
facilités de paiement

3. Premieres démarches et phase préparatoire du plan 309
3.1. Les premiers réflexes 309
3.1.1. Accepter la mission 309
3.1.2. Ouvrir un compte de médiation 309
3.1.3. Faire débloquer le compte personnel du débiteur 310
3.1.4. Notifier I’ordonnance d’admissibilité 310
3.1.5. Ecrire aux débiteurs de revenus 311
3.1.6. Ecrire aux sdretés personnelles 311
3.1.7. Vérifier et faire compléter la structure du tribunal 311

3.2. Le premier rendez-vous avec le débiteur 312
3.2.1. Le rappel des obligations du débiteur 312
3.2.2. Ladétermination de la masse active 316
3.2.3. La fixation du pécule de la médiation 318

3.3. Ladétermination de la masse passive 321
3.3.1. L’identification des créanciers 321
3.3.2. La consultation des fichiers 321
3.3.3. Lamasse passive 322
3.3.4. Les déclarations de créance 324
3.3.5. Quelques dettes particuliéres 329

4. Phase amiable et homologation du plan amiable 332
4.1. Les caractéristiques du plan de reglement amiable 332
4.1.1. Les mentions obligatoires 332
4.1.2. Les modalités de remboursement 333
4.1.3. Ladurée et la prise de cours du plan 333
4.1.4. La fixation du pécule de médiation 334
4.1.5. Les clauses standards 334

4.2. Les formalités procédurales 336
4.2.1. Lacommunication du plan amiable 336
4.2.2. L’acceptation expresse ou tacite du plan de réglement amiable 336
4.2.3. Le contredit 337

4.2.4. Lademande d’homologation du plan amiable 337
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4.2.5. Le controle du juge
4.2.6. L’issue de la phase amiable

5. Phase judiciaire et imposition d’un plan judiciaire

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Le « plan 12 »
5.1.1. L’article 1675/12 du Code judiciaire
5.1.2. Les modalités et possibilités prévues

Le « plan 13 »
5.2.1. L’article 1675/13 du Code judicaire
5.2.2. Les modalités et possibilités prévues

Le « plan 13bis »
5.3.1. L’article 1675/13bis du Code judiciaire
5.3.2. Les modalités et possibilités prévues

Les dettes incompressibles

5.4.1. Les dettes alimentaires

5.4.2. Les dettes constituées d’indemnités pour la réparation d’un
préjudice corporel causé par une infraction

5.4.3. Les dettes subsistant apres la faillite

5.4.4. Les dettes d’amendes pénales

6. En cours de procédure

6.1.
6.2.
6.3.

6.4.
6.5.
6.6.

La saisine permanente du juge
La difficulté en cours de procédure

Le fait nouveau en cours de procédure
6.3.1. L’adaptation du plan
6.3.2. Larévision du plan

La vente de I’immeuble et la sortie d’indivision
Le rapport annuel

La taxation des frais et honoraires

6.6.1. Le forfait de base pour la phase amiable

6.6.2. Les prestations liées aux versements

6.6.3. Le forfait annuel pour suivi et rapport

6.6.4. La déclaration écrite donnant lieu a jugement

6.6.5. Le droit de vacation pour présence a I’audience

6.6.6. La demande de renseignements par déclaration écrite

6.6.7. Les frais administratifs

6.6.8. La procédure de taxation

6.6.9. Le paiement des frais et honoraires et intervention du SPF
Economie

7. Finde la procédure

7.1.
7.2.

7.3.
7.4.

La fin du plan de réglement et la cloture de la procédure

La révocation
7.2.1. Les causes de la révocation
7.2.2. Les effets de la révocation

Le solde du compte de médiation
Le désistement d’instance

17

337
338

340

340
340
341

342
342
343

345
345
345

347
348
348

349
349

351
351
351

352
352
353

353
355

355
357
357
358
358
358
358
358
359
359

360
360

361
361
362

362
362



7.5. Lerejet
7.6. Le déces
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